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DIRECCION DE PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD

PROVISION DE SERVICIOS DE SALUD j

DIRECCION DE CALIDAD s
Objetivo Fecha: 11 de diciembre 2024
Asistencia Técnica: a "
i Asesorfa ( ) apacitacion
Ez?\ig: Orientacién ( ) Acompariamiento ( )
Reali imiento a la IPS Otro (x) Seguimiento
ealizar seguimiento a la .
Clinica Egusalud, en lo | Modalidad: | Presencial () ] Virtual () l Mixta (x)
conoem[ente a el proceso de Lugar: Clinica Eusalud
referencia y contra
referencia, capacidad | Hora Inicio: 08:15 am Hora Fin 10:00 am
instalada, atencién materno
perinatal y medicamentos. | Notas por: Jessika P Triana S
Proxima Reunién: Por definir
Quien cita: Grupo de apoyo y monitoreo a la atencién (GAMA)
TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * i

Siendo las 08:15 am se da inicio a seguimiento, la agenda a desarrollar abarca:

Presentaciones participantes

Seguimiento aplicacion instrumento 1
Seguimiento casos morbilidad materna extrema
Recomendaciones

Sl o

Se da inicio a sesién presencial en la sede de Chapinero y virtual parala sede de Ortopedia en donde esta
ubicada referencia, toda vez que, por sugerencia de la gerencia, esta podia realizarse bajo esta modalidad, pues
el coordinador del proceso de referencia y contrarreferencia, no se encuentra en la clinica de ortopedia, si no en

otra sede.
La clinica no cuenta con servicio de urgencias, cuenta con servicio de: Consulta externa, Hospitalizacién,
atencion del parto, cirugia, laboratorio clinico, servicio farmacéutico, imagenes diagndsticas ionizantes y no

ionizantes.

1.Presentacion participantes

Laura Ramirez: Auxiliar referencia y contrarreferencia y call center.
Cristina Amado Reyes- Lider de vigilancia epidemioldgica
Jennifer Contreras: Lider seguridad del paciente

Jessika P Triana -Direccién de provisién de servicios

Catherine Gutiérrez -Direccién de provision de servicios ;
Jessica Montoya-Direccion de Calidad |
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Se explica que el objetivo, es realizar seguimiento al proceso de referencia y contrarreferencia, capacidad
instalada, atencién materno perinatal (morbilidad materna extrema). Esto con el fin de apoyar la gestién de los
casos que se presenten y también optimizar la ocupacion de los servicios de urgencias.

2. Seguimiento- Aplicacion de instrumento 1.

Caracterizacién casos de referencia y contrarreferencia: El dia de hoy se cuenta con dos casos con mas de 24
horas pendientes. se cuentan con 2 traslados redondos pendientes uno mayor de 24 horas

Distribucién del censo hospitalario: Total 28 pacientes gestantes en hospitalizacion basica, en Alto riesgo obstétrico
4, unidad de alta dependencia 5 pacientes, con 39 neonatos Para un total de 76 de los cuales actualmente se
encuentra por EAPB: preparto (1 Compensar, 1 Sanitas y 1Salud Total y 11 Famisanar), Hospitalizacién (10
Famisanar, 3 sanitas y 1 Compensar), UAD (7 famisanar y 2 sanitas) Neonatos (22 Famisanar, 14 Sanitas y 3
COOSALUD)

Gestiones de caso del servicio de urgencias:

Hija de Valentina Ortiz NV 24102511185212: por sanitas, ya programado para el 2 de diciembre en Choco para el
Hospital San Francisco de ASIS. Caso pendiente ente porque la EPS confirmo vuelos y cita de canguro caso resuelto
le dieron salida el dia 05 de diciembre de 2024

Hijo de Maria Alejandra Beltran NV 24116011223240 EPS Sanitas pendiente ambulancia para trasladarlo a
Villavicencio desde el 06 de diciembre de 2024.

Hio de Camila Andrea Rivero Alvarez NV 24119111217452 EPS Famisanar para manejo integral Nefrologia,
Neurologia, genética esta desde el 06 de diciembre
Se envia gestion de correos de los dos casos remitidos presentados.

Traslados redondos: No se tiene en este momento.

Capacidad instalada; Adultos-gestantes: capacidad 34, actualmente 28 porcentaje de ocupacion 82.35% y neonatos
capacidad 45 actualmente 39 pacientes porcentaje de ocupacion del 86.6%

Total:85%

Seguimiento casos de morbilidad materna extrema: E| 4rea de vigilancia epidemiolégica, realiza la busqueda
activa todos los dias por los servicios, registrando asi los casos que se encuentren. A hoy se encuentran dos (2) casos
de morbilidad materna extrema asi:
1. Sandra Mireya Calderén Cardenas CC 52.656.717 de EPS Famisanar MME Por hemorragia obstétrica
reportando c6digo rojo estuvo en unidad de alta dependencia obstétrica, caso del 09 de diciembre de 2024,
2. Yeimy Natalia Contreras Cepeda CC 1033677415 de EPS Sanitas Por hemorragia obstétrica reportando
codigo rojo estuvo en unidad de alta dependencia obstétrica, caso del 10 de diciembre de 2024.
Las dos usuarias estables.

Recomendaciones: Realizar la respectiva gestion de los casos pendientes de remision, se espera el dia viernes
revisar el porcentaje de resolucién de los mismos, se espera respuesta por parte de los aseguradores.

Se finaliza sesion sin novedad. g
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L COMPROMISOS"
ACCION RESPONSABLE FECHA
e lzer?;?:::ga dg:r‘:}:;;%z 1N G0N Clinica materno infantil Eusalud 11:12:2024
REVISION Y APROBACION DEL ACTA ]
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO Dgaggmgr/ FIRMA
Cmaterno.vigilanciaepid .
1 | Cristina Amado Reyes I'enmiologica@eusalud.co 315-3694040 Epi\c/jlegr'rl\aiglggica Qhﬂl‘u ﬁ b
2 | dhon Quintero cacenter cordnacion | 3107702200 |  Referenciay | v teams
3 | Jennifer contreras Sg?:g_?:{:igilanda@e 316-5334529 Seg::;ii:?‘?edel
2 Jseasgs:l;?u)ljaola Triana jé)\:'r::aona@saludcapital.g 320-4054888 DPSS -SDS ’\kﬁﬁko /\,
5 | catherine Gutiérrez g:gt;té‘ecr;ez@saludwpit SR EFEYaee {%
- a5 | V1
ASISTENTES | V\J

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

L

Evaluacién y cierre de la reunién

¢Se logré el objetivo?

Observaciones (si aplica)

Si(x)

No ()

No aplica

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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